El problema de las audiencias
Medicién del Tiempo de estadia promedio

La pregunta es ¢como formular las diferencias esities web’s o programas de
television en cuanto a visitas y tiempo de estddias mismas?

Una primera aproximacién simple viene dada poigaiente formulacion matematica:
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Que quiere decir que el Tiempo Promedio de Es{@di&) del usuario tipico es igual a
la sumatoria de los Tiempos Invertidos por cadadedéos UsuariosTUI) dividido el
total de visitantesn). Es decir, lo que habria que hacer es sumar cada ume los
tiempos invertidos por cada uno de los usuarios yivddirlo por el total de usuarios.
Asi obtendriamos el tiempo promedio de estadiaslerio tipico.

Sin embargo este tratamiento podria ser desaroplEghque mas no sea una primera
vez 0 una vez cada tanto, junto a este otro. Seridetvazar el siguiente grafico:

En donde en el eje de las abscisas se trazaexrgldide estadia de los usuarios y en el
de las ordenadas la cantidad de visitas por cadalenos rangos de tiempo de visitas.
¢Porqué seria util realizar este paso? Porquear@s uha mejor informaciéon de lo que
esta sucediendo con las visitas y porque podridmoer mas fuertes aseveraciones.
Veamos coOmo.

Por un lado este analisis serviria porque podrianae®r aseveraciones interesantes
como la siguiente:



En este caso imaginario podriamos dedit: sitio Clarin tiene 340.000 visitas por dia,
gue representan el 68% del total de visitas quéeeel sitio por dia, que pasan entre 3
y 5 minutos en el sitio cada vez que entran. Empigio unos 4 minutos por usuario
tipica’. El valor de ver las distribuciones es justameektede poder aseverar mas
fuertemente la varianza de la muestra. Es decislgersion de los valores obtenidos.
Hay sitios que tendran mas variabilidad de tiempestadia (e.g. entre 2 y 10 minutos)
y otros menos (entre 3 y 5 minutos). Entonces skigmo hacer comparaciones tales
como:

Sitio Clarin: El sitio Clarin tiene 340.000 vistpor dia, que representan el 68%
del total de visitas que recibe el sitio por diae gasan entre 3 y 5 minutos en el sitio
cada vez que entran. En promedio unos 4 minutogag@rio tipico en el sitio.

Sitio Infobae: El sitio Infobae tiene 140.000 \asitpor dia, que representan el
68% del total de visitas que recibe el sitio pa, djue pasan entre 1 y 3 minutos en el
sitio cada vez que entran. En promedio unos 2 mgnpior usuario tipico en el sitio.

Por otro lado esto serviria para los casos, y &simportante, en que la muestra no se
comportase como se sefialo arriba. Es decir, cdamtloestra no se pudiese aproximar
a una distribucion normal. Por ejemplo esto podiimeder en casos como los

siguientes:



En donde la distribucion estuviera sesgada.

O en los casos en donde la distribucion tuviera ‘fsos”. En estos casos el
tratamiento debiera ser diferente. Se deberian, ysar citar algunos, otro tipo de
promedios propios de esas distribuciones, la madael valor mas repetido. De lo
contrario el promedio simple nos daria informaaémpoco o ningun valor.

Si, como es de suponer, nos encontrasemos coragjulistribuciones tendieran a una
normal en casi todos los sitios analizados entoseegodria utilizar el promedio
expuesto al principio sin tener problema algunotoBtes de esa manera se podria
decir, el sitio Clarin tiene 500.000 visitas que promedio pasan 4 minutos en la
pagina.

Obsérvese la diferencia de informacion visualizad&re los dos planteos. ElI mas
elaborado expuesto arriba y el mas simple expwestmtinuacion.

De la forma simple esto quedaria:



Sitio Clarin: El sitio Clarin tiene 500.000 visitpor dia que en promedio pasan
unos 4 minutos por usuario tipico en el sitio.

Sitio Infobae: El sitio Infobae tiene 205.882 \asitpor dia que en promedio
pasan unos 2 minutos por usuario tipico en el.sitio

¢ Es dificil de realizar una distribucion? En absoluto, si se cuenta con la serie que
indica el tiempo que estuvo cada una de las visitda pagina entonces lo que se hace
es lo siguiente: En Excel dentro de Herramientasteexina opcion que dice “Analisis
de Datos” donde alli se puede elegir “Histograntsta opcidon nos permite graficar
automaticamente la distribucion deseada. E inailesgir rangos de corte deseados.

Por ejemplo:

Histograma de un site hipotético
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Tiempo de Estadia (expresado en minutos)

OTRAS CONSIDERACIONES:

o Considero que para realizar analisis mas elaboreslogcesario pasar de utilizar
un unico indicador a utilizar varios. De lo conimasiempre seran analisis
unidimensionales. En casos simples esto no tieolglgma alguno aunque para
otros analisis si serian necesarios. Para empezgaarece bien usar lo simple.

o Una andlisis interesante, aunque habria que hamamleumo cuidado, seria el de
trazar en el mismo gréfico de distribucion la attidel “tiempo de lectura
estimado”. Visualmente:



De esa manera podriamos ver que mientras quargldipromedio de visita del
68% del total de los visitantes se encuentra en,epmplo, 4 minutos, el

“tiempo de lectura estimado” se encuentra en 8 tafEs decir, Gnicamente el
10% (por arrojar un numero) se queda junto a latadodo el tiempo para el
cual fue disefiada.

o Otros indicadores posibles:
a) Total Visitas x Tiempo Promedio del total de vitas
En este caso el indicador diria el tiempo total fygeutilizado el sitio.
b) Total Visitas / Tiempo Total de Utilizacion delSitio
En este caso nos diria “visitas promedio por mih(go el caso en que estuviera
medido en minutos). Seria una medida de la rotad@dgente que posee el sitio. Es de

suponer que distintas horas del dia tengan distmotaciones.

c) (Tiempo total de Utilizacion del Sitio) / (Tienpo Total de Lectura del
Sitio)

Este indicador nos podria decir el porcentaje dezadion del sitio en funcion del
tiempo para el cual fue disefado.
PROTOTIPOS

¢ Qué seria interesante? Realizar un par de ensagoalgunos sitios. De esa manera
podriamos ver algunos casos concretos y sacaraagumclusiones mas empiricas.



